
REGULAMIN KORZYSTANIA Z US∏UG INFORMACYJNYCH
ING NATIONALE-NEDERLANDEN POLSKA OTWARTY FUNDUSZ EMERYTALNY

§ 4.

     1. Warunkiem korzystania z Us∏ug jest 
przydzielenie przez PTE Cz∏onkowi OFE odpowiednio 
PIN lub Has∏a.

     2. Dokumenty zawierajàce PIN oraz Has∏o sà 
przesy∏ane Cz∏onkowi OFE zwyk∏à przesy∏kà listowà 
pod wskazany przez Cz∏onka OFE adres do 
korespondencji lub adres zamieszkania.

     3. Cz∏onek OFE zobowiàzuje si´ do zachowania w 
tajemnicy odpowiednio PIN lub Has∏a i 
nieudost´pniania ich osobom trzecim oraz 
oÊwiadcza, ˝e OFE i PTE nie b´dà ponosiç 
odpowiedzialnoÊci za skutki zagubienia, kradzie˝y lub 
udost´pnienia osobie trzeciej dokumentu 
zawierajàcego PIN lub Has∏o do chwili z∏o˝enia 
dyspozycji blokady odpowiednio PIN lub Has∏a.

§ 5.

     1. Us∏ugi sà Êwiadczone bezp∏atnie.

      2. Us∏ugi sà dost´pne przez ca∏à dob´ 7 dni w 
tygodniu.

§ 6.

1. Us∏uga N-serwis jest dost´pna za poÊrednictwem 
sieci komputerowej INTERNET przy u˝yciu 
komputera pod adresem elektronicznym: www.ing.pl 
lub przy u˝yciu telefonu komórkowego 
umo˝liwiajàcego korzystanie z serwisu WAP pod 
adresem: wap.ptenn.pl.

     2. Us∏uga N-serwis obejmuje:
•  dost´p do informacji o bie˝àcym stanie Êrodków 

na rachunku w OFE,
•  zestawienie 12 ostatnich operacji na rachunku w 

OFE przy u˝yciu komputera lub 6 ostatnich 
operacji przy u˝yciu telefonu komórkowego, 

•  mo˝liwoÊç uzyskania formularzy zmian danych 
osobowych, zmian osób uposa˝onych, zmian w 
stosunkach majàtkowych, zmiany wzoru podpisu; 
wy∏àcznie przy u˝yciu komputera,

•  mo˝liwoÊç szybkiego kontaktu z przedstawicielem 
OFE przy u˝yciu funkcji chat-box; wy∏àcznie przy 
u˝yciu komputera,

•  mo˝liwoÊç zmiany bàdê zablokowania Has∏a.

§ 1. 

U˝yte w niniejszym Regulaminie wyra˝enia 
oznaczajà:
•  BSK - ING Bank Âlàski S.A. z siedzibà w 

Katowicach,
•  Cz∏onek OFE - osoba fizyczna, która podpisa∏a 

umow´ przystàpienia do OFE lub na której 
nazwisko zosta∏ otwarty rachunek w OFE,

•  Deklaracja - formularz umowy przystàpienia do 
OFE,

•  Has∏o - indywidualne Has∏o cz∏onka OFE 
pozwalajàce na jego identyfikacj´ w zakresie 
korzystania z us∏ugi N-serwis,

•  OFE - ING Nationale-Nederlanden Polska Otwarty 
Fundusz Emerytalny z siedzibà w Warszawie,

•  PIN - indywidualne numery identyfikacyjne Cz∏onka 
OFE pozwalajàce na jego identyfikacj´ w zakresie 
korzystania z us∏ugi odpowiednio Tele-N-ka lub 
Karta-

eNka,
•  PTE - zarzàdzajàce OFE: ING Nationale-

Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo 
Emerytalne Spó∏ka Akcyjna z siedzibà w 
Warszawie, 

•  Regulamin - regulamin korzystania z us∏ug 
informacyjnych OFE.

§ 2.

Regulamin okreÊla zasady korzystania z 
nast´pujàcych us∏ug Êwiadczonych przez PTE na 
rzecz Cz∏onków OFE:
•  N-serwis,
•  Tele-N-ka,
•  Karta-eNka,
ka˝da zwana dalej "Us∏ugà" lub ∏àcznie "Us∏ugami".

§ 3.

     1. Z Us∏ug mo˝e korzystaç ka˝dy Cz∏onek OFE po 
z∏o˝eniu pisemnej dyspozycji na Deklaracji lub 
formularzu przes∏anym przez PTE.

     2. Z∏o˝enie dyspozycji, o której mowa w ust. 1, 
oznacza zaakceptowanie przez Cz∏onka OFE 
postanowieƒ Regulaminu. 
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    3. Us∏uga Karta-eNka obejmuje:
•  dost´p do informacji na temat bie˝àcego stanu 

Êrodków na rachunku i wartoÊci jednostki 
rozrachunkowej w OFE,

•  zestawienie trzech ostatnich operacji na rachunku 
w OFE. 

     4. Do uzyskiwania informacji, o których mowa w 
ust. 3, konieczne jest prawid∏owe wprowadzenie kodu 
PIN.

     5. Trzykrotne wprowadzenie nieprawid∏owego PIN 
spowoduje jego zablokowanie i zatrzymanie karty 
przez bankomat. W przypadku zatrzymania Karty-
eNki Cz∏onek OFE powinien zg∏osiç si´ do placówki 
BSK administrujàcej bankomatem, który zatrzyma∏ 
kart´ (pod adresem wskazanym na bankomacie), w 
terminie 7 dni od zdarzenia.

     6. W razie nieodebrania Karty-eNka w terminie, o 
którym mowa w ust. 5, karta zostanie zniszczona.

     7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 Cz∏onek 
OFE mo˝e reaktywowaç Us∏ug´ Karta-eNka po 
z∏o˝eniu pisemnej dyspozycji na formularzu 
dostarczonym przez PTE. W takim przypadku 
Cz∏onkowi OFE zostanie nadany nowy PIN i wydana 
nowa karta. 

     8. W przypadku rezygnacji z Us∏ugi lub utraty 
mo˝liwoÊci korzystania z Us∏ugi Karta-eNka, Cz∏onek 
OFE ma obowiàzek zwrotu karty do PTE.

     9. Cz∏onek OFE przyjmuje do wiadomoÊci, ˝e 
przetwarzanie danych w zakresie koniecznym do 
obs∏ugi Karty-eNka, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych 
powierzono ING Bank Âlàski S.A. z siedzibà w 
Katowicach 40-086, przy ul. Sokolskiej 34.

§ 9.

Cz∏onek OFE traci mo˝liwoÊç korzystania z Us∏ugi lub 
Us∏ug w przypadku:

     1) rezygnacji Cz∏onka OFE z Us∏ugi lub Us∏ug,
     2) zamkni´cia rachunku Cz∏onka OFE.

§ 10.

PTE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w 
szczególnoÊci rozszerzenia zakresu Êwiadczonych 
Us∏ug. 

     3. Do uzyskiwania informacji, o których mowa w 
ust. 2 konieczne jest prawid∏owe wprowadzenie 
Has∏a.

     4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawid∏owego 
Has∏a spowoduje jego zablokowanie. W przypadku
zablokowania Has∏a Cz∏onek OFE mo˝e otrzymaç 
nowe Has∏o po z∏o˝eniu pisemnej dyspozycji na 
formularzu przes∏anym przez PTE.

5. W ka˝dej chwili Cz∏onek OFE mo˝e zmieniç Has∏o. 
Nowe Has∏o nie mo˝e zawieraç polskich liter oraz 
powinno sk∏adaç si´ z minimum 4 znaków. 

§ 7.

     1. Us∏uga Tele-N-ka jest dost´pna przy u˝yciu 
telefonu posiadajàcego funkcj´ tonowego wybierania 
numerów.

     2. Us∏uga Tele-N-ka obejmuje:
•  informacj´ na temat bie˝àcego stanu Êrodków na 

rachunku w OFE,
•  informacj´ na temat 12 ostatnich operacji na 

rachunku Cz∏onka OFE,
•  dokonywanie zamówieƒ na formularze zmian 

danych osobowych, zmian osób uposa˝onych, 
zmian w stosunkach majàtkowych, zmian wzoru 
podpisu,

•  dyspozycje zmiany bàdê blokady kodu PIN.

     3. Do uzyskiwania informacji, o których mowa w 
ust. 2, konieczne jest prawid∏owe wprowadzenie kodu 
PIN.

     4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawid∏owego PIN 
spowoduje jego zablokowanie. W przypadku 
zablokowania PIN Cz∏onek OFE mo˝e otrzymaç nowy 
PIN po z∏o˝eniu pisemnej dyspozycji na formularzu 
przes∏anym przez PTE.

     5. W ka˝dej chwili cz∏onek OFE mo˝e zmieniç PIN. 
Nowy PIN powinien zostaç okreÊlony jako cztery 
dowolne cyfry z zakresu od 0 do 9.

§ 8.

     1. Us∏uga Karta-eNka jest dost´pna wy∏àcznie za 
poÊrednictwem sieci bankomatów BSK.

     2. Karta-eNka s∏u˝y wy∏àcznie do sprawdzania 
stanu rachunku w OFE.


