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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG INFORMACYJNYCH
ING NATIONALE-NEDERLANDEN POLSKA OTWARTY FUNDUSZ EMERYTALNY

§1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia

oznaczaja:
BSK - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w
Katowicach,
Cztonek OFE - osoba fizyczna, ktéra podpisata
umowe przystgpienia do OFE lub na ktorej
nazwisko zostat otwarty rachunek w OFE,
Deklaracja - formularz umowy przystgpienia do
OFE,
Hasto - indywidualne Hasto cztonka OFE
pozwalajgce na jego identyfikacje w zakresie
korzystania z ustugi N-serwis,
OFE - ING Nationale-Nederlanden Polska Otwarty
Fundusz Emerytalny z siedzibg w Warszawie,
PIN - indywidualne numery identyfikacyjne Czionka
OFE pozwalajgce na jego identyfikacje w zakresie
korzystania z ustugi odpowiednio Tele-N-ka lub
Karta-

eNka,
PTE - zarzadzajgce OFE: ING Nationale-
Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie,
Regulamin - regulamin korzystania z ustug
informacyjnych OFE.

§2.

Regulamin okresla zasady korzystania z
nastepujacych ustug swiadczonych przez PTE na
rzecz Cztonkow OFE:

N-serwis,

Tele-N-ka,

Karta-eNka,
kazda zwana dalej "Ustugg" lub tgcznie "Ustugami”.

§3.

1. Z Ustug moze korzysta¢ kazdy Cztonek OFE po
ztozeniu pisemnej dyspozycji na Deklaracji lub
formularzu przestanym przez PTE.

2. Ztozenie dyspozycji, 0 ktérej mowa w ust. 1,
oznacza zaakceptowanie przez Cztonka OFE
postanowien Regulaminu.

§4.

1. Warunkiem korzystania z Ustug jest
przydzielenie przez PTE Cztonkowi OFE odpowiednio
PIN lub Hasta.

2. Dokumenty zawierajgce PIN oraz Hasto sg
przesytane Cztonkowi OFE zwyklg przesytka listowg
pod wskazany przez Cztonka OFE adres do
korespondencji lub adres zamieszkania.

3. Cztonek OFE zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy odpowiednio PIN lub Hasta i
nieudostepniania ich osobom trzecim oraz
oswiadcza, ze OFE i PTE nie bedg ponosic
odpowiedzialnosci za skutki zagubienia, kradziezy lub
udostepnienia osobie trzeciej dokumentu
zawierajgcego PIN lub Hasto do chwili ztozenia
dyspozycji blokady odpowiednio PIN lub Hasta.

§ 5.
1. Ustugi sg $wiadczone bezpfatnie.

2. Ustugi sg dostepne przez catg dobe 7 dni w
tygodniu.

§6.

1. Ustuga N-serwis jest dostepna za posrednictwem
sieci komputerowej INTERNET przy uzyciu
komputera pod adresem elektronicznym: www.ing.pl
lub przy uzyciu telefonu komérkowego
umozliwiajgcego korzystanie z serwisu WAP pod
adresem: wap.ptenn.pl.

2. Ustuga N-serwis obejmuje:

dostep do informacji o biezgcym stanie srodkow
na rachunku w OFE,

zestawienie 12 ostatnich operacji na rachunku w
OFE przy uzyciu komputera lub 6 ostatnich
operacji przy uzyciu telefonu komérkowego,
mozliwo$¢ uzyskania formularzy zmian danych
osobowych, zmian os6b uposazonych, zmian w
stosunkach majgtkowych, zmiany wzoru podpisu;
wytacznie przy uzyciu komputera,

mozliwos¢ szybkiego kontaktu z przedstawicielem
OFE przy uzyciu funkcji chat-box; wytacznie przy
uzyciu komputera,

mozliwos¢ zmiany bgdz zablokowania Hasta.




3. Do uzyskiwania informacji, o ktérych mowa w
ust. 2 konieczne jest prawidtowe wprowadzenie
Hasta.

4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidfowego
Hasta spowoduje jego zablokowanie. W przypadku
zablokowania Hasta Cztonek OFE moze otrzymac
nowe Hasto po ztozeniu pisemnej dyspozycji na
formularzu przestanym przez PTE.

5. W kazdej chwili Cztonek OFE moze zmieni¢ Hasto.
Nowe Hasto nie moze zawiera¢ polskich liter oraz
powinno sktadac sie z minimum 4 znakow.

§7.

1. Ustuga Tele-N-ka jest dostepna przy uzyciu
telefonu posiadajgcego funkcje tonowego wybierania
numerow.

2. Ustuga Tele-N-ka obejmuije:

informacje na temat biezgcego stanu srodkow na
rachunku w OFE,

informacje na temat 12 ostatnich operacji na
rachunku Cztonka OFE,

dokonywanie zamoéwien na formularze zmian
danych osobowych, zmian oséb uposazonych,
zmian w stosunkach majgtkowych, zmian wzoru
podpisu,

dyspozycje zmiany bagdz blokady kodu PIN.

3. Do uzyskiwania informacji, o ktérych mowa w
ust. 2, konieczne jest prawidtowe wprowadzenie kodu
PIN.

4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidfowego PIN
spowoduje jego zablokowanie. W przypadku
zablokowania PIN Cztonek OFE moze otrzymac nowy
PIN po ztozeniu pisemnej dyspozycji na formularzu
przestanym przez PTE.

5. W kazdej chwili cztonek OFE moze zmieni¢ PIN.
Nowy PIN powinien zosta¢ okreslony jako cztery
dowolne cyfry z zakresu od 0 do 9.

§8.

1. Ustuga Karta-eNka jest dostepna wytgcznie za
posrednictwem sieci bankomatéw BSK.

2. Karta-eNka stuzy wytgcznie do sprawdzania
stanu rachunku w OFE.

3. Ustuga Karta-eNka obejmuje:

dostep do informacji na temat biezgcego stanu
Srodkdw na rachunku i wartosci jednostki
rozrachunkowej w OFE,

zestawienie trzech ostatnich operacji na rachunku
w OFE.

4. Do uzyskiwania informacji, o ktérych mowa w
ust. 3, konieczne jest prawidtowe wprowadzenie kodu
PIN.

5. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidiowego PIN
spowoduje jego zablokowanie i zatrzymanie karty
przez bankomat. W przypadku zatrzymania Karty-
eNki Cztonek OFE powinien zgtosic¢ sie do placéwki
BSK administrujgcej bankomatem, ktory zatrzymat
karte (pod adresem wskazanym na bankomacie), w
terminie 7 dni od zdarzenia.

6. W razie nieodebrania Karty-eNka w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5, karta zostanie zniszczona.

7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 Cztonek
OFE moze reaktywowac Ustuge Karta-eNka po
ztozeniu pisemnej dyspozycji na formularzu
dostarczonym przez PTE. W takim przypadku
Cztonkowi OFE zostanie nadany nowy PIN i wydana
nowa karta.

8. W przypadku rezygnaciji z Ustugi lub utraty
mozliwosci korzystania z Ustugi Karta-eNka, Cztonek
OFE ma obowigzek zwrotu karty do PTE.

9. Cztonek OFE przyjmuje do wiadomosci, ze
przetwarzanie danych w zakresie koniecznym do
obstugi Karty-eNka, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
powierzono ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w
Katowicach 40-086, przy ul. Sokolskiej 34.

§9.

Cztonek OFE traci mozliwos$¢ korzystania z Ustugi lub
Ustug w przypadku:

1) rezygnaciji Cztonka OFE z Ustugi lub Ustug,
2) zamkniecia rachunku Cztonka OFE.
§10.
PTE zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w

szczegolnosci rozszerzenia zakresu $wiadczonych
Ustug.
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